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Pozadavky na kvalitu dodavatele

Pro dodavky, vyroba a dalsi sluzby
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2. Validace dodavatele

Schvdleni a zafazeni nového dodavatele do seznamu schvdlenych dodavatell bude provedeno na zédkladé
dodrzZeni technickych a kvalitativnich parametru.

1.1 Audity

Astro Kovo Plzen s.r.o.,( dale jen AK) jejich koncovi zakaznici a pfislusné organy maji pravo pozadovat
kontrolni navstévu nebo audit u dodavatele. Dodavatel je povinen umoznit provedeni auditu jeho systému
v dohodnutych terminech a poskytnout mu k tomu potfebné zdroje. Od dodavatele se ocekava zpracovani

planu napravnych opatfeni na odchylky zjisténé pri auditu a to nejpozdéji do terminu uvedeného ve zpravé
auditu.

1.2 Vzorkovani
Prvni vzorky slouZi k odsouhlaseni provedeni dodavaného produktu ze strany AK dodavateli. Tyto vzorky
predstavuji vyrobky a materialy, které byly vyrobeny sériovou technologii. Ovéreni prvniho vzorku ma pred
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zahdjenim sériové dodavky poskytnout dikaz o tom, Ze byly splnény stanovené pozadavky na parametry
produktu a jeho kvalitu.

e Pred zahdjenim sériovych dodavek musi byt ze strany AK schvaleny prvni vzorky

e Vlyroba prvnich vzorkd musi probihat za podminek sériové vyroby a sériovymi nastroji. Pfi
vzorkovani musi byt ovéreny vSechny kvalitativni znaky doddvaného dilu, materidlu dle dodanych
specifikaci/vykresové dokumentace.

e Schvalovani prvnich vzork( je provadéno dle metodiky PPAP/VDA2-1. PoZadovany stupen
predkladani — mnoZstvi pozadovanych vzork( véetné pozadavk( na dokumentaci bude upresnén v
nakupni objednavce — viz. “Ptiloha PPAP pozadavky”.

e Po vyhodnoceni dodanych vzork( bude dodavateli zpét zaslana vyhodnocena vzorkova zprava.

2. Rizeni reklamaci

V pfipadé nalezené neshody na dodaném vyrobku, materidlu je dodavateli neprodlené vystavena v AK
informaénim systému reklamace.

Po obdrzeni reklamace musi dodavatel zajistit neodkladné tyto zalezZitosti:

Okamzita opatreni — do 24 hodin. Opatreni slouZici k sjednani napravy/odstranéni vzniklé neshody (100%
kontrola, vytfidéni dodanych vyrobk( véetné vyrobkd skladem u dodavatele ¢i vyrobk( na cesté, atd.)
Urceni kofenové priciny a napravna opatreni — do 10-ti pracovnich dnd. Napravna opatfeni musi zamezit
opakovani neshody v dalSich dodavkach.

Redeni reklamace je pozadovano formou napravnych opatieni dle ,8D Reportu”. Stanovend okamzita a
napravna opatreni k reklamaci musi byt pak zaslana zpét v poZzadovanych terminech.

3. Odchylkové a zménové fizeni
Jakakoliv odchylka/zména v dodavkach od technické dokumentace musi byt pfedem (pred dodanim) s AK
projedndna a oboustranné schvalena fadnym odchylkovym/zménovym fizenim.

Zadost dodavatel predklada pisemnou formou. Zadost o odchylku musi byt oddvodnéna a vymezena
nasledujicimi udaji:

e Datem platnosti (od-do) nebo poc¢tem kusd,

e Dulvod odchylky,

e Opatreni k napravé, véetné preventivnich opatreni,

e K Zadosti musi byt dodany vzorky k posouzeni odchylky.

Dodavatel je povinen vést “Zivotopis” dodavanych vyrobkl, dokumentovat a na vyzadani AK tento
Fivotopis zaslat. Zivotopis musi obsahovat seznam véech zmén (ndazev, &islo a oznaéeni dilu/vyrobku, diivod
zmény a datum nabéhu do sériové vyroby).
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4. Hodnoceni dodavatelt
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Hodnoceni dodavatele se provadi dle interniho postupu AK s ohledem na nasledujici kritéria:

Hodnoceni 1. ¢ast:

Kazdy ukazatel je hodnocen 1-3 body. Maximalni mozny pocet je 15 bodd.
Celkové hodnoceni je uréeno sou¢tem bodu takto: 15-13 bod( = A, 12-9 bod( = B, 8-0 bodl = C.

C | Kategorie

3 BODY

2 BODY

1 BOD

1 | Certifikace CSN EN ISO 9001

Ano

Ne - planovano

Ne-neplanovano

2 | Splatnost Vice nez 30 dni 14-30 dni Méné nez 14 dni
3 | Sluzby Nadstandardni Standardni Nedostatecné

4 | Komunikace Vynikajici, rychla Primérna Spatnd, pomala
5 | Reklamace Bez reklamaci 1 reklamace >1 reklamace

Hodnoceni 2. ¢ast:

Kazdy ukazatel je hodnocen 1-3 body. Celkové hodnoceni je uréeno sou¢tem bod( za cenu a za
termin poloZek na vSech prijemkach v poméru k maximalnimu moznému poctu ziskanych bod( takto:
100-78% =A,77-55%=B,54-0%=C.

C | Kategorie 3 BODY 2 BODY 1BOD

1 | Cena Nejlepsi - levnéjsi Primérna Nejhorsi - drahd

2 | Termin V terminu Po/termmu do7 Povtermllnu vice
dni nez 7 dni

Hodnoceni 3. ¢ast:

dodavatele

o A 78-100% VYNIKAJICi DODAVATEL
- bez nutnosti ndapravnych opatieni

B 55-77% VYHOVUJICi DODAVATEL
- nutna napravna opatreni ke zlepseni jednotlivych oblasti
- muzZe byt poZzadovana kontrolni navstéva, procesni audit

e C0-54% NEVYHOVUIJiCi DODAVATEL

- pozadovana napravna opatieni ke zlepseni
- pokud je nasledné opakované vyhodnocen jako dodavatel ,,C” je vyrazen
z Katalogu dodavateli a jsou uskutecnény kroky k zajisténi nahradniho

Podle celkového dosazeného bodového ohodnoceni jsou dodavatelé zatfidéni do tfech kategorii:
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5. Eticky kodex

Pokud dodavatel ma vlastni eticky kodex musi byt v minimalnim rozsahu etického kodexu AK. V pfipadé ze
dodavatel nema vlastni eticky kodex, timto se zavazuje dodrzovanim AK etického kodexu.

6. Odpovédnost dodavatele za zivotni prostredi a nakladani s chem. latkami
AK ma3 za cil vyloucit negativni vlivy vlastnich a nakupovanych vyrobk( na ¢lovéka a Zivotni prostredi.
Dodrzovani platnych zakonU a nafizeni predstavuje proto minimalni poZzadavek na dodavatele.
Dodavatel je povinen dodrzovat platné pravni predpisy z oblasti Zivotniho prostredi, zejména zakon o
vodach (€. 254/2001 Sb.), o ochrané ovzdusi (¢.201/2012 Sb.), o odpadech (¢. 185/2001 Sh.Nafizeni ES
1907/2006 o registraci, hodnoceni, povolovani a omezovani chemickych latek.(REACH). Nafizeni ES
1272/2008 o klasifikaci, oznacovani a baleni nebezpedénych latek a smési (CLP)Smérnice EU 2011/65/ES o
pouzivani nékterych nebezpecnych latek v elektrickych a elektronickych zatizeni ROHS).

Vydal: Jifi Blecha
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